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针对性教学：一切以提高学生学习成绩为宗旨
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2015年真题

一 名词解释

1 沟通与协调

2 木桶原理与改变航道原理

3 正式沟通与非正式沟通

4 直线职权与参谋职权

5 事前控制与事后控制

二 简答题

1内部招聘与外部招聘的优缺点

2扁平结构的优缺点

3内容激励理论

4目标管理的特点

5环境系统与组织管理的相互关系

三 论述题

试论述“管理既是一门科学又是一门艺术”。

试论述泰罗的科学管理与法约尔的经营管理理论的内容。

四 计算

用决策树计算分析问题

五 案例

主要问题：

(1）什么是社会责任;

(2)企业为什么要承担社会责任;

(3)企业怎样承担社会责任
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